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Elena Malt

nych klinik i osrodkéw medycznych w Izraelu. Scile wspotpracuje

z dwustoma lekarzami - szefami naukowymi katedr na uczelniach
medycznych, profesorami. Gtéwnym dziataniem jest organizowanie wy-
jazdéw na leczenie do lzraela, ale réwniez organizowanie zagranicznych
szkolen i stazy dla polskich lekarzy.
Marek Szczukowski - dyrektor EMAS w Europie: Wtascicielka i menadzer-
ka EMAS Medical Center jest Elena Malt, ktéra w Izraelu ma trzy kliniki.
Izrael jest bardzo zaawansowany medycznie. Elena Malt zawodowe zycie
zwigzata z medycyng, wczesniej pracowata w szpitalach panstwowych.
A teraz wspdtpracuje z catym medycznym Swiatem. Wspiera ja Rita Tager
- dyrektorka EMAS w Izraelu, wspotprzewodniczaca lobby parlamentarne-
go w Knesecie ds. wzmacniania i wspierania grup ludnosci w niekorzystnej
sytuacji, a takze szefowa wykonawcza ds. projektéw izraelskich w Helping
Hand Global i w Koalicji Pomocna Dton. To Elen Malt wpadta na pomyst,

E MAS Medical Center jest partnerem ponad 20 publicznychi prywat-
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Rita Tager — CEO EMAS, Izrael.

EMAS na polskim rynku

Nowa oferta medyczna

zeby jej firme EMAS wprowadzi¢ do Polski, zeby u nas wspieraé¢ chorych
ludzi, leczy¢ ich dolegliwosci, szczegdlnie w sytuacji, gdy wystepuje trudny
problem diagnostyczny czy leczniczy. EMAS Medical Center ratuje czesto
tych ludzi, ktérzy w Polsce nie rokuja albo musza dtugo czekaé na procedury
medyczne. Mozna takich chorych wysyta¢ do réznych klinik w lzraelu - pu-
blicznych i prywatnych. Po medycznych kwalifikacjach moga by¢ hospitali-
zowani, operowani, rehabilitowani. Méwiac inaczej, to szansa dla wielu trud-
nych przypadkéw w dziedzinie onkologii, kardiologii, ortopedii, laryngologii,
rehabilitacji. Lekarze wspdtpracujacy z EMAS stawiaja diagnoze na podsta-
wie wnikliwej analizy dokumentéw medycznych.

Dr Aleksandra Madej-Dmochowska - lekarz konsultant EMAS: Jestem le-
karzem internista, diabetologiem i kardiologiem, pracuje w Gdyni. Najwiek-
szym naszym przeciwnikiem w wielu trudnych medycznych sytuacjach jest
czas. Mamy umiejetnosci, mozliwosci, mamy znajomosc choréb i technologii,



ale stoimy przed walka z czasem. Czesto pacjent bardzo dtugo musi czekac
na podjecie medycznej interwenciji, szczegdlnie w zabiegach planowanych.
Wyczerpuja sie pienigdze zwigzane z codziennym dziataniem, a zostaja jesz-
cze trudne przypadki, osoby, ktére wymagaja wiekszej diagnostyki, dtuzsze-
go leczenia. | tutaj naprzeciw wychodzi fundacja EMAS. Kontaktujemy sie ze
specjalistami z zagranicy i pytamy, co mozemy zrobi¢ w okreslonej sytuaciji.
Pytamy tez, czy widza mozliwosci natychmiastowego leczenia. Jezeli opinia
jest pozytywna, to wtaczamy procedure organizowania wyjazdu takiego
pacjenta do jednej z klinik w Izraelu. S tez przypadki, kiedy ci specjalisci
modwia nam, Ze sa tak samo bezradni jak my w Polsce. Konsultacje chorych
sg wedtug swiatowych standardéw. Wtaczamy wszystkie dostepne proce-
dury i zajmujemy sie organizacja wyjazdu leczniczego zagranice. W Polsce
pacjent ma mozliwos$¢ operacji np. za osiem miesiecy, a my mozemy dzieki
EMAS Medical Center przyspieszy¢ i zrobic to np. za tydzien w Izraelu. Po-
zostajg tylko kwestie organizacyjne i finansowe. Organizacyjnymi zajmuje
sie nasza fundacja. W trakcie konsultacji oséb chorych wszystkie jednostki
chorobowe s brane pod uwage i nie wiadomo, ktére zostang zaakcepto-
wane, a przy ktérych specjalisci z Izraela powiedza, Ze moga poméc, a przy
ktérych niestety nie. To naprawde trudny proces, bo nie kazdy pacjent be-
dzie sie kwalifikowat i nie jest tez tak, ze zabieramy pacjentéw od nas z Pol-
ski i przekazujemy w obce rece. Ten pacjent, ktérego konsultuja specjalisci
Z lzraela, caty czas jest pod nasz opieka. A w Izraelu przebywa tylko przez
czas konieczny dla jego wyzdrowienia i przechodzi tylko niezbedne proce-
dury medyczne.

Dlaczego Pan jako inzynier zajat sie wtasnie organizowaniem wspétpracy
zklinikami w Izraelu?

Marek Szczukowski: Lubie nowe wyzwania. A do wspotpracy zaprositem
moich przyjaciot, ludzi, z ktérymi dobrze sie znam. | uznalismy, ze mozemy
to razem zorganizowac w Polsce i dalej w Europie. Rozmawiamy z klinika-
mi, szpitalami, z lekarzami, specjalistami w kilku dyscyplinach medycznych
w Polsce. Mysle, Ze jest to bardzo duza i wazna szansa, kiedy ma sie takiego
partnera w lzraelu o duzych mozliwosciach medycznych, a takze technicz-
nych, organizacyjnych i systemowych. EMAS wspétpracuje z najwiekszymi
klinikami w Izraelu m.in. Shebe Mediacal Center, Assuta, Herzliya Medical
Center czy tez Raphael Hospital. To po prostu szansa dla polskich szpitali, bo

EMAS dziata juz od lat i pomaga w leczeniu ludziom z catego $wiata. Wszyst- &
ko funkcjonuje dobrze. W Polsce jestesmy na drugim miejscu w Europie pod [

wzgledem umieralnosci m.in. na nowotwory, wiec uwazam, ze jest odpo-
wiedni czas, by da¢ szanse takich procedur w leczeniu réwniez Polakom.

Aleksandra Madej-Dmochowska: Mozemy wiecej powiedzie¢ o EMAS
w lzraelu, bo bylisSmy tam w klinikach, widzielismy, jak one funkcjonuja.

W lzraelu sa szpitale paistwowe i kliniki prywatne. EMAS jest prywatna |

firma. Zatrudnia lekarzy zaréwno ze szpitali pafistwowych, jak i klinik pry-
watnych, ktérzy konsultuja i lecza pacjentéw. Pacjent, ktéry trafia do firmy
EMAS, przechodzi diagnostyke i jest ona szybko i sprawnie przeprowadzo-
na przez lekarzy roznych specjalnosci. To szybka $ciezka diagnostyczna,
w ciggu dostownie kilku dni. Jesli to jest podejrzenie choroby nowotwo-
rowej, to tacznie z pobraniem materiatu do badania histopatologicznego
i wynikiem tego badania. Kiedy postawiona zostaje diagnoza, zaczyna sie
procedura leczenia. Ten schemat leczenia funkcjonuje juz w EMAS ponad
osiem lat i jest opracowany w ortopedii, chorobach onkologicznych, kardio-
logicznych i w laryngologii, a takze w rehabilitacji. Zasada jest maksymalne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na badania i leczenie. Gabinety, sale
operacyjne, pracownie tomokomputerowe wykorzystywane sg w tej prak-
tyce przez 24 godziny na dobe. W gabinecie konsultacyjnym na trzy lub
cztery zmiany, w zaleznosci od potrzeb, pracuje kilkoro lekarzy réznej spe-
cjalnosci. Widziatam, jak to funkcjonuje w klinice paiistwowej Sheba Global
w Tel Awiwie. Wazne jest, zeby pacjent nie tracit czasu, zeby caty czas byt
pod opieka personelu medycznego. Maksymalne wykorzystanie pomiesz-
czen i sprzetu i petny profesjonalizm lekarzy jest w petni dla pacjentow.
Lekarz zajmuje sie tylko pacjentem. Rozmawia z nim, bada, a wszystkimi
formalno$ciami zajmuje sie sekretarka medyczna. Lekarz dyktuje to, co
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ma by¢ wpisane w karcie. Tego na pewno nam brakuje w Polsce, bo u nas
lekarze musza wszystko zatatwiac¢ sami - tacznie z wypisywaniem catej
dokumentacji. A w klinice w Izraelu lekarz diagnozujacy ma system, ktory
umozliwia kontakt ze wszystkimi lekarzami, ktérych moze potrzebowac
jako konsultantéw. A réwnoczesnie lekarz, ktéry prowadzi pacjenta, widzi
wszystkie dziatania medyczne podejmowane wobec diagnozowanego pa-
cjenta. Bardzo wazna jest logistyka. Lekarz ma poswiecac sie tylko pacjen-
towi. To gtéwna zasada.

Marek Szczukowski: Mielismy okazje odwiedzi¢ wspdlnie kilka klinik w |zra-
elu, ale opowiem o klinice Sheba, ktéra obstuguje okoto péttora miliona pa-
cjentéw rocznie. To wtasciwie nie jedna klinika, a medyczne miasto. Wjezdza
sie w ogromna przestrzen architektoniczna, w ktérej sg wszystkie, potrzeb-
ne w takim miescie - klinice budynki: od szpitali, poprzez hotele, restauracje,
obiekty wypoczynkowe, rehabilitacyjne, centra handlowe i osiedla mieszka-
niowe dla lekarzy. Majg wtasne linie autobusowe, wtasna stacje benzynowa.
To zaskakuje, ale w tym centrum wykonuje sie ponad 50 tysiecy ciezkich
operacji rocznie. To jest panstwowy szpital-miasto.

Aleksandra Madej-Dmochowska: W czasie tego pobytu w Izraelu mielismy
kontakt z menadzerami i lekarzami, a takze z personelem medycznym. Wi-
dzieliSmy jeden z szesciu szpitali. Obserwowali$my prace SOR-u, gdzie jest
state potaczenie np. z kardiologig inwazyjna i - jesli jest taka potrzeba - pa-
cjent natychmiast trafia na oddziat interwencyjny. Wszystkie najbardziej
potrzebne oddziaty s3 na jednym poziomie.

pleksandraM

Wréémy na polski grunt. EMAS Medical Center jest firma prywatna, awiec
wszystkie ustugi oferowane przez Paristwa s3 ptatne.

Marek Szczukowski: Tak, jestesmy prywatna firma, ale dzisiaj sa nowe, inne
mozliwosci zdobywania pieniedzy na leczenie. Przecieramy te droge. Moz-
na oczywiscie ptaci¢ z wtasnej kieszeni, jesli sie ma finansowe mozliwosci.
Jest iles 0s6b u nas w kraju, ktorzy ,kupia sobie zdrowie”, bo ich na to staé.
| oczywiscie chcemy tym ludziom wskazac najlepsze mozliwosci. Ale jest
i inna szansa, np. ubezpieczanie sie na zagraniczne leczenie. Pojawiaja sie
juz pierwsze towarzystwa ubezpieczeniowe, ktére rozmawiajg ze swoimi
klientami o takim ubezpieczeniu. Réwniez fundacje wspierajg chore oso-
by. Tych mozliwosci powoli przybywa i z nich beda mogli korzysta¢ ludzie
chorzy. To daje szanse cho¢ czesciowemu refundowaniu takiego wtasnie
leczenia.

Na poczatku osobie, ktéra sie do nas zgtasza ze swoja dokumentacja me-
dyczna, proponujemy wstepna weryfikacje, ktéra jest bezptatna. W trakcie
tych pierwszych kontaktéw wspotpracujacy z nami lekarze specjalisci, kté-
rzy okreslaja, czy pacjent i jego choroba kwalifikuja sie do dalszego lecze-
nia w Izraelu. Jesli pacjent sie kwalifikuje na takie leczenie, robimy wstepny
kosztorys i przedstawiamy wszystkie mozliwoscileczenia w Izraelu. Jesli pa-
cjent sie decyduije, zostaje mu przydzielony konsultant medyczny, ktéry sie
bedzie nim opiekowat przez caty czas trwania procedur medycznych. Doku-
mentacje przekazujemy w szyfrowanym systemie. Wazny jest kanat komu-
nikacyjny miedzy nami a pacjentami i konsultantami w Izraelu. Myslimy tez
o przygotowaniu kliniki szybkiej diagnostyki w Polsce. Wazne, zeby pacjent
wiedziat, ze przygotowujemy dla niego wszystko, tacznie z biletami, opieka
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na lotniskach w Polsce i Izraelu. Mamy pierwsze bardzo dobre doswiadcze-
nia z pacjentami, ktorzy juz skorzystali z oferty firmy EMAS.

Aleksandra Madej-Dmochowska: Widzielismy tez w Izraelu, Ze mozna
stworzy¢ naprawde bardzo dobrj oferte. Dla Eleny Malt pracuja najwybit-
niejsi profesorowie specjalisci. Rozmawiali$my z nimi. Stosunek personelu
medycznego do pacjenta buduje zaufanie. Na przyktad gdy chory jedzie
na blok operacyjny, to na suficie widzi piekny kwitnacy ogrod, towarzyszy
mu relaksacyjna muzyka, czuje mite zapachy. Tworzy sie pacjentowi swiat .
bezpieczny, bez leku i niepokoju. Pacjent przyjmowany do kliniki w Izraelu #
wypetnia bardzo szczegotowa ankiete, w ktdrej okresla swoje zyciowe pre-
ferencje i upodobania, np. czego nie lubi jes¢, jakie lubi kolory czy zapachy
i jakiej muzyki stucha najchetniej. To nas zdziwito, ale potem zobaczylismy,
jakie to wazne, zeby stworzy¢ komfortowy i spokojny pobyt chorego czto-
wieka w szpitalu.

Marek Szczukowski: EMAS to réwniez platformy szkoleniowe dla lekarzy,
wyjazdy nastaze do Izraela. Mozna jechac nawet na roczne szkolenie, wspol-
nie pracowac, asystowac przy operacjach, a profesorowie z Izraela moga
przyjezdzac do naszych klinik i szpitali. Wiem, Ze sg lekarze w Polsce, ktdrzy
chca w siebie inwestowad, i takie wyjazdy zawodowe to jest dla nich szansa.
Cieszy fakt, ze mamy juz pierwszych lekarzy specjalistdw zainteresowanych
nawigzaniem takiej wspétpracy. | tym zawodowym taczeniem, stwarzaniem
nowych mozliwosci réwniez zajmuije sie fundacja EMAS.

Notowata Alina Kietrys



